OKVIRNI SVETOVNI SPORAZUM O DRUZBENI
ODGOVORNOSTI PSA PEUGEOT CITROEN

« Druzbene obveznosti brez meja »

PREDGOVOR

PSA PEUGEOT CITROEN, avtomobilska druzba svetovnih razseznosti, utemeljuje svoj
razvoj na nacelih druzbeno odgovornega delovanja in obnasanja v vseh drzavah, kjer ima
svoje lokacije in v svojih razli¢nih panogah dejavnosti.

S pridruZzitvijo pobudi Global Compact, dne 9. aprila 2003, se je druzba PSA PEUGEOT
CITROEN obvezala, da bo spostovala in uveljavljala deset nacel, ki jih je navdihnila Splosna
deklaracija o ¢lovekovih pravicah, Deklaracija o nacelih pravic do dela, Deklaracija o okolju
iz Rio de Janeira in Konvencija Zdruzenih narodov proti korupciji.

Te obveze so vpisane tudi v eti¢no listino druzbe, ki je bila pripravljena in razdeljena vsem
zaposlenim v marcu 2003. Ta listina je sestavljena iz bistvenih skupnih nacel, ki jih mora
vsak prouciti in upostevati v vseh okolis¢inah, tako vodstvo kot zaposleni.

Preko okvirnega svetovnega sporazuma Zeli druzba PSA PEUGEOT CITROEN formalno
urediti svoje obveznosti do osnovnih Cloveskih pravic s pridruzitvijo sindikalnim
organizacijam, Mednarodni zvezi organizacij delavcev kovinske industrije (IMF) in Evropski
zvezi delavcev kovinske industrije (EMF).
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Sporazum spada v okvir socialne politike, ki predstavlja velik prispevek k rasti in trajnem
gospodarskem razvoju skupine. Njegovo uveljavljanje je odvisno od stalnega druzbenega
dialoga z druzbenimi partnerji. Ze ve¢ let se ta politika uresni¢uje z inovacijskimi dosezki v
vseh drzavah, Se posebej na podro¢ju temeljnih cloveskih pravic, enakih moznosti,
raznolikosti, vec¢jega zaposlovanja Zensk, vklju€evanja invalidnih oseb itd. Napredek je vedno
jasen odraz izvajanja politike, ciljev, dejavnosti in merljivih rezultatov.

Podpisnice sporazuma se med drugim zavedajo, da se dejavnosti avtomobilske industrije,
financiranja, transporta in logistike razvijajo v zelo konkurenénem globaliziranem okolju, ki
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dialoga zahteva stalno iskanje reSitev, katerih cilj je prispevati k povezovanju ¢loveskega
napredka in trajnega uspeha poslovanja skupine.
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Sporazum omogoca konkretizacijo ciljev in predstavlja okvir, na katerega se lahko sklicuje
vsak vodja in sindikalna organizacija, podpisnica tega sporazuma. Uresnicuje skupno zeljo za
vecje sposStovanje temeljnih Cloveskih pravic (poglavje 2), upravljanje in razvoj ¢loveskih
virov (poglavje 3), skupne socialne potrebe z dobavitelji (poglavje 4), upostevanje vpliva
dejavnosti podjetja na drzavo, v kateri deluje (poglavje 5), uveljavljanje teh nacel v vsaki
drzavi (poglavje 6) in razsiritev Evropskega odbora Skupine v Svetovni odbor (poglavje 7).

Sporazum mora, kot vektor druzbenega napredka, navdihovati tudi odnose z javnimi oblastmi,
industrijskimi partnerji, dobavitelji, kupci, delnicarji, nevladnimi organizacijami. Podpisnice
so prepri¢ane, da je za uresniCitev teh prizadevanj potrebno sodelovanje drzavnih ali lokalnih
akterjev na teh podrocjih, ¢e zelimo doseci trajen druzbeni napredek.

1. poglavje: Podroc¢je delovanja

Ta svetovni okvirni sporazum se neposredno nanasa na celoten sektor avtomobilske industrije
(raziskave in razvoj, proizvodnja, prodaja in podporne funkcije), kot tudi na sektor
financiranja in transporta in logistike, za sedanje in bodoc¢e podruznice, na katere ima skupina
dominanten vpliv bodisi z vecinskim financnim delezem ali, ¢e je le-ta omejen na 50 %, z
odgovornostjo za druzbeno upravljanje te podruznice.

PSA PEUGEOT CITROEN je prevzela odgovornost, da ta svetovni okvirni sporazum prenese
na Skupino Faurecia, ki ima sicer tudi lastne sogovornike v evropskem dialogu, da bi lahko
zacela pogovor na iste teme s svojimi druzbenimi partnerji.

Po drugi strani pa se nekatera dolocila (4. poglavje) nanasajo na dobavitelje, podizvajalce,
industrijske partnerje in distribucijske mreze.

2. poglavje: Prizadevanja PSA PEUGEOT CITROEN v Korist temeljnih
¢loveskih pravic

PSA PEUGEOT CITROEN, sindikalne zveze in sindikalne organizacije potrjujejo svoje
sodelovanje in si prizadevajo za spoStovanje nacel in temeljnih pravic do dela, katere navaja
Mednarodna organizacija dela (ILO). S svoje strani PSA PEUGEOT CITROEN poudarja
svoja prizadevanja za spoStovanje pobude Global Compact Organizacije zdruzenih narodov
(OZN).
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Clen 2.1 — Uveljavljanje in spo§tovanje mednarodno priznanih ¢loveskih pravic

PSA PEUGEOT CITROEN na vseh svojih podrogjih delovanja spostuje zakone in predpise,
ki veljajo v drzavah, v katerih izvaja svojo dejavnost. S tem svetovnim okvirnim sporazumom
o druzbeni odgovornosti 7eli PSA PEUGEOT CITROEN prese¢i upostevanje izklju¢no
nacionalnih norm in si zadati $ir§i okvir na podro¢ju spostovanja temeljnih ¢loveskih pravic.

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za spostovanje ¢loveskih pravic v vseh drzavah, v
katerih je prisotna, vklju¢no s podrocji, kjer cloveske pravice Se niso dovolj uveljavljene.

Clen 2.2 — Nesodelovanje pri kr$itvah ¢loveskih pravic

PSA PEUGEOT CITROEN poskusa prepreciti situacije in dejanja, ki pomenijo krsitev
temeljnih c¢loveskih pravic. Po mnenju skupine je takSno ravnanje del njene druzbene
odgovornosti.

PSA PEUGEOT CITROEN obsoja pomanjkanje spoStovanja, ki ogroza pravice in
dostojanstvo ljudi, verbalno ali fizicno maltretiranje in nadlegovanje. Za takSno ravnanje je
treba uvesti sankcije in preventivne ukrepe v vseh drzavah.

Clen 2. 3 — Svoboda zdruZevanja in priznanje pravice do kolektivnih pogajanj

PSA PEUGEOT CITROEN je odprta za sindikalne dejavnosti in priznava v celem svetu
sindikalne dejavnosti in pravico delavcev, da tvorijo sindikalne organizacije po lastni izbiri,
ter skrbi za spoStovanje sindikalne neodvisnosti in pluralizem (Konvencija ILO st. 87).

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za zas¢ito pripadnikov in predstavnikov sindikatov
in ne izvaja nobene diskriminacije proti sindikatom (Konvencija ILO st. 135).

PSA PEUGEOT CITROEN priznava pravico do informacij in posvetovanja s predstavniki
zaposlenih o velikih odlocitvah, ki vplivajo na zZivljenje v podjetju.

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za uveljavljanje kolektivnih pogajanj kot osrednjega
elementa druzbenega dialoga (Konvencija ILO st. 98).

Clen 2.4 — Ukinitev vseh vrst prisilnega in obveznega dela
PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za prosto izbiro zaposlitve in obsoja prisilno delo, do
katerega po njegovem mnenju prihaja vsakic, ko je delo rezultat groznje (odtegnitev prehrane,

zaplemba ozemlja, nedoloeno placilo, fizicno nasilje, seksualno nadlegovanje,
neprostovoljno kazensko delo ...) (Konvenciji ILO st. 29 in 105).
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Clen 2.5 — Preprecevanje otroskega dela

PSA PEUGEOT CITROEN obsoja in prepoveduje otrosko delo.

Za skupino velja kot najnizja starost za sklenitev dela 18 let, kar je visje od starosti, ki veljajo
za mednarodne norme, ki dolo¢ajo kot najnizjo starost za  zaposlitev 15 let
(Konvencija ILO st. 138).

Za drzave ali regije, v katerih gospodarstvo in sistem izobraZevanja nista dovolj razvita, in kot
prispevek k ublazitvi te nerazvitosti, bi se lahko doloCila minimalna starost za zaposlitev
16 let, ob skrbi za ohranitev zdravja mladostnikov in zagotavljanje njihove varnosti.

V tem primeru bo podjetje takim zaposlenim dalo posebne moznosti za izobrazevanje, da bi
jim omogocilo doseci visji nivo splosne in strokovne izobrazbe.

Razli¢ne vrste pogodb bodo omogocale spremljanje mladih med njihovim izobrazevanjem in
jim omogocale dostop do razli¢énih moznosti v podjetju (npr. vajenske pogodbe itd.).

Clen 2.6 — Preprecevanje diskriminacije pri zaposlovanju in poklicnem delovanju

PSA PEUGEOT CITROEN se obvezuje, da ne bo pri najemanju in razvoju delovne sile
izvajala nobene diskriminacije na podlagi kulture, narodnosti, spola, religije, politicnih ali
sindikalnih prepri¢anj, razli¢nih izkuSenj, fizi¢nih znacilnosti, profesionalne kariere, starosti,
zdravstvenega stanja in spolne usmerjenosti (Konvencija ILO st. 111).

PSA PEUGEOT CITROEN namerava izvajati in uveljavljati najboljse prakse tudi preko meja
zakonskih obveznosti pri boju proti rasizmu, seksizmu, ksenofobiji in homofobiji ter na
sploSno proti netolerantnosti v zvezi z razlikami, ter zagotavljati spostovanje zasebnega
Zivljenja.

Clen 2.7 — Boj proti korupciji in preprecevanje konfliktnih interesov

PSA PEUGEOT CITROEN se bori proti korupciji v vseh oblikah. Skupina bo svoje
zaposlene seznanjala s to tematiko z razlicnimi komunikacijskimi sredstvi in/ali

izobraZzevanjem.

Zaposleni v skupini se morajo izogibati vseh konfliktnih situacij med interesi skupine in
zasebnimi interesi ali interesi svojcev, v skladu z dolocili eti¢ne listine skupine.

Tako se vsak ¢len osebja odpove interesu pri dobaviteljih ali kupcih, razen v primeru nakupa

vrednostnih papirjev, ki kotirajo v okviru vodenja portfelja papirjev, in ob spostovanju
predpisov, ki prepovedujejo uporabo privilegiranih informacij.
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3. poglavje: Sprejete obveze PSA PEUGEOT CITROEN glede upravljanja
in razvoja ¢loveskih virov

Clen 3.1 — Odgovorno upravljanje delovne sile in pristojnosti

e Zaposlovanje temelji na raznolikosti in enakih priloZnostih

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva, da v nobeni fazi postopka zaposlovanja ne prihaja
do diskriminacije. VkljuCevanje razlicnih profilov je vir komplementarnosti, druzbenega
ravnotezja in gospodarske ucinkovitosti.

V tem okviru se uporabljajo postopki in sredstva, ki preprecujejo diskriminacijo in omogoc¢ajo
enake priloZnosti za vse.

e Razvoj znanj za bodo¢nost s stalnim izobraZevanjem

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za nastanek in razvoj sposobnosti s stalnim
izobraZzevanjem.

PSA PEUGEOT CITROEN skrbi za to, da imajo vsi zaposleni moznost sodelovanja v
programih izobraZzevanja, Se posebej tistih, ki lahko izboljSajo njihov nivo sposobnosti s
ciljem, da bi bolje obvladali nove tehnologije, naprave, sisteme in postopke.

Podpisnice menijo, da je strokovno usposabljanje eno od orodij, ki omogocajo uveljavljanje
vecje enakopravnosti zaposlenih, neodvisno od njihovega spola, izvora, zaetne izobrazbe,
zdravstvenega stanja, delovnih pogojev ali delovnih urnikov. PSA na tem podroc¢ju uveljavlja
nacelo prostovoljnosti.

e Podpora profesionalnega razvoja

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva zagotoviti enake priloZnosti za razvoj in strokovno
napredovanje zaposlenih. Praksa ocenjevanja osebja ustreza merilom objektivnosti in
transparentnosti, v duhu sporazuma o raznolikosti in druzbenem vkljucevanju v podjetju, ki
so ga podpisali francoski druzbeni partnerji v septembru 2004.

Uvedeni so postopki in indikatorji za spostovanje enakopravnosti obravnavanja.

PSA PEUGEOT CITROEN spodbuja vsakega zaposlenega, da postane akter svojega
strokovnega razvoja.

e Nacini sodelovanja zaposlenih

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva, da svoje zaposlene redno informira o poslovanju
podjetja in o elementih, ki bi lahko vplivali na delovne pogoje in zaposlovanje, bodisi
posredno ali neposredno, preko lokalnih predstavnikov zaposlenih in sindikatov.
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PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za vecje sodelovanje zaposlenih in upostevanje
njihovih pobud.

e DruzZbeni pristop k razvoju dejavnosti

PSA PEUGEOT CITROEN si pri razvoju dejavnosti prizadeva za zagotavljanje pravocasnih
informacij in dogovarjanje s predstavniki zaposlenih.

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za spremljanje zaposlenih pri vseh spremembah
dejavnosti in zaposlovanja.

Clen 3.2 - Privla¢ni delovni pogoji

e Nagrajevanje

PSA PEUGEOT CITROEN izvaja tako nagrajevanje, ki je v skladu s praksami na trzi§¢u za
vsako od njenih dejavnosti (avtomobilski, finan¢ni, transportni in logisti¢ni) in si prizadeva,
da bi bile place visje ali vsaj enake pogojem, ki jih nalaga nacionalna zakonodaja ali druzbene
konvencije.

Place in nagrade, izplacane za trajanje dela v doloCenem Casu, ustrezajo vsaj zajamcenemu
oz. obi¢ajnemu zakonitemu in strokovnemu minimumu, in morajo zaposlenim omogocati
dostojne zivljenjske pogoje.

PSA PEUGEOT CITROEN priznava nacelo enakopravnega nagrajevanja, $e posebej med
moskimi in zenskami, za enako vrednost in kakovost dela (Konvencija ILO st. 100).

Placilna politika skupine si prizadeva zagotavljati objektivnost, etiko, transparentnost pravil
za dolocanje plac.

S ciljem da bi zaposlenim povrnili plodove rasti in ustvarjanja vrednosti, h katerim so
prispevali s svojimi prizadevanji, velja za celotno osebje tudi sistem udelezbe pri delitvi
dobicka v podjetju, povezan z uspesnostjo poslovanja podjetja.

e DruZbena za$lita

PSA PEUGEOT CITROEN v vseh drzavah ustanavlja preventivno kritje za tveganja v
primeru smrti in invalidnosti.

Prav tako PSA PEUGEOT CITROEN postopno ustanavlja v vseh drzavah dopolnilne
pokojninske sheme z dolofenimi kotizacijami, da bi ublazil zniZanje obveznih stopenj
nadomestil, in dopolnilne sheme zdravstvenega zavarovanja kot izboljSanje obveznega
zavarovanja v primeru bolezni.
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Clen 3.3 — Delovni pogoji ustrezajo najbolj$im mednarodnim standardom

e Pogajanja o organizaciji dela

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva, da je trajanje dela vedno enako ali krajse od
trajanja, ki ga zahteva nacionalna zakonodaja ali kolektivni sporazumi v ustrezni drzavi.

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za spostovanje takih ¢asov pocitka in dopusta, ki so
najmanj enaki pogojem, ki jih zahteva nacionalna zakonodaja ali kolektivni sporazumi.

Nihanje povprasevanja in raznolikost avtomobilskega trziS¢a zahtevajo taks$no ureditev Casa
in organizacije dela, ki se doloc¢ata in uveljavljata v okviru druzbenega dialoga in
dogovarjanja, v skladu z navadami in pravili, ki so sprejeta in v veljavi v vsaki drzavi.

e Varnost, delovni in zdravstveni pogoji

Za PSA PEUGEOT CITROEN je edini sprejemljivi cilj delo brez nesre¢. Skupina si
prizadeva za to, da razli¢ne ustanove sprejmejo ucinkovito politiko zdravstvene in delovne
varnosti, temeljece na preprecevanju, in sicer v obliki konkretnih naértov dejavnosti, v katere

je vsak vpleten glede na svoj nivo odgovornosti, vkljuéno z druzbenimi partnerji.
(Konvencija ILO st. 155).

PSA PEUGEOT CITROEN si prizadeva za postopno izbolj$anje ergonomije delovnih mest in
za to, da bi za vsakega zaposlenega brez diskriminacije nasla tako mesto, ki ustreza njegovim
sposobnostim.

PSA PEUGEOT CITROEN izvaja aktivno zdravstveno politiko, prednostno usmerjeno k
prepreevanju patologij, ki bi se lahko pojavile ali razvile med profesionalno dejavnostjo.

Poleg tega skupina podpira delovanje zdravstvenega sektorja na podrocju Sirjenja pobud v
zvezi z informiranjem in preventivo pri zaposlenih na tako tematiko, kot so zasvojenost z
nikotinom, alkoholizem, toksikomanija, AIDS ali MST.

Clen 3.4 — Prenos obveznosti in pogajanje v podruZnicah
Poleg uveljavljenih nacionalnih pogajanj (npr.: place, ¢as in organizacija dela, ...), se vsaka
podruznica pogaja s sindikalnimi organizacijami tudi o izvajanju dejavnosti, ki ustrezajo

nacelom in obvezam iz tega poglavja, Se posebej v zvezi z izobraZevanjem, strokovnim
razvojem in varnostjo pri delu.
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4. poglavje: Druzbene zahteve, ki si jih delimo z dobavitelji, podizvajalci,
industrijskimi partnerji in distribucijskimi mrezami

Ne da bi prevzela zakonsko odgovornost svojih dobaviteljev, podizvajalcev, industrijskih
partnerjev in distribucijskih mrez, se PSA PEUGEOT CITROEN obvezuje, da bo ta podjetja
obvestila o sporazumu in zahtevala, da upoStevajo zgoraj navedene mednarodne
konvencije ILO.

PSA PEUGEOT CITROEN zahteva od svojih dobaviteljev podobno ukrepanje pri njihovih
lastnih dobaviteljih in podizvajalcih.

Glede javnih razpisov se PSA PEUGEOT CITROEN obvezuje, da bo pri izbiri dobaviteljev
kot odlocujoce merilo upostevala spoStovanje ¢loveskih pravic, doloCenih v 2. poglavju.

Vsako neupostevanje Cloveskih pravic bo povzroilo ukrepanje, po opozorilu s strani
PSA PEUGEOT CITROEN. Neupostevanje teh pravic bo povzro€ilo sankcije, ki lahko
pomenijo celo umaknitev iz skupine dobaviteljev.

Poseben postopek bo uveden tudi za mala podjetja dobaviteljev in njihovih podizvajalcev, da
bi jim omogocili postopno uveljavljanje zgoraj navedenih standardov ILO.

5. poglavje: UpoStevanje vpliva dejavnosti podjetja na ozemlju, Kjer je
prisotno

PSA PEUGEOT CITROEN se obvezuje, da bo pospesevala zaposlovanje in izobraZevanje
aktivnega lokalnega prebivalstva in tako prispevala k gospodarskem in druzbenem razvoju
povsod, kjer deluje skupina.

Tako PSA PEUGEOT CITROEN v vsaki drzavi, kjer je prisotna, pri zaposlovanju daje
prednost lokalnim c¢loveskim virom in vedno, kadar je to mogoce, razvija lokalno
vklju¢evanje.

V primeru razvoja dejavnosti se PSA PEUGEOT CITROEN obrezuje, da bo informirala
nacionalne oblasti in da bo z njimi sodelovala s ciljem vecjega upoStevanja lokalnih interesov.

6. poglavje: Uveljavljanje temeljnih druzbenih dogovorov

Svetovni okvirni sporazum, ki so ga podpisali PSA PEUGEOT CITROEN, IMF, EMF,
sindikalne organizacije glavnih drzav, ki so jim pridruzene in sindikalne organizacije, ki jim
niso pridruZene, se mora uveljavljati v vsaki drzavi, kjer so predstavljene entitete, ki spadajo v
okvir veljavnosti sporazuma (1. poglavje).
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Podpisnice se obvezujejo, da bodo preko druzbenega dialoga dolocile ukrepe za Stiri
predhodna poglavja, ki se bodo izvajali z namenom uveljavljanja tega okvirnega sporazuma.
Upostevale se bodo specifine znacilnosti avtomobilskega, financnega, transportnega in

vvvvv

to uveljavljanje izdelan delovni program.

PSA PEUGEOT CITROEN se obvezuje, da bo o vsebini tega sporazuma obgirno obves¢alo
zaposlene v skupini. To besedilo bo zato razdeljeno vsej skupini preko internih sredstev
komuniciranja in bo prevedeno v vse jezike.

Vsak zaposleni, ki ima tezave pri tolmacenju tega sporazuma ali dvome glede njegovega
ustreznega uveljavljanja, se lahko obrne na svojega nadrejenega, na Direkcijo za medsebojne
odnose in ¢loveske vire in/ali na sindikalnega predstavnika, ne da bi mu $kodilo tako ponovno
iskanje informacij.

7. poglavje: Spremljanje sporazuma in ustanovitev Svetovnega odbora
Spremljanje tega svetovnega okvirnega sporazuma se bo izvajalo na dveh nivojih.

V vsaki glavni drzavi bodo ustanovljeni druzbeni lokalni opazovalci, sestavljeni iz sluzb za
¢loveske vire in sindikalnih organizacij. Druzbeni opazovalci bodo vsako leto spremljali
uveljavljanje svetovnega okvirnega sporazuma s pomoc¢jo dokumenta, ki ga bodo skupno
izdelale podpisnice tega sporazuma.

Na nivoju skupine bo porocilo o uveljavljanju sporazuma v ustreznih drzavah predstavljeno
vsako leto v okviru razSirjenega evropskega odbora, na druzbeno odgovornost
PSA PEUGEOT CITROEN.

Glede svetovnega razvoja dejavnosti skupine se podpisnice tega sporazuma strinjajo o
koristnosti ustanovitve Svetovnega odbora.

V prvi fazi bo Evropski odbor Skupine PSA PEUGEOT CITROEN, ki Ze obstaja, razsirjen s
prisotnostjo predstavnikov sindikalnih organizacij drzav, ki ustrezajo merilu Stevilénega
stanja, doloenem v sporazumu Evropskega odbora. (npr.: Argentina, Brazilija, ...).
Ti predstavniki bodo povabljeni na plenarna zasedanja kot opazovalci.

Podpisnice se sporazumejo, da se bodo ¢ez 3 leta odlocile o tem, ali je napocil Cas za
dokon¢no pretvorbo v Svetovni odbor, pri cemer se uposteva, da bodo evropske direktive

veljavne za evropske podruznice in za raz$irjeni Evropski odbor.

Pred vsakim plenarnim zasedanjem Odbora bo organiziran pripravljalni sestanek
predstavnikov, ob prisotnosti predstavnikov IMF in EMF.
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8. poglavje: Koncna dolocila

S podpisom vseh sindikalnih organizacij postane ta sporazum neposredno veljaven za
nedolocen cas.

Vsaka tri leta se strani dogovorijo za srecanje, da bi izvedle svetoven pregled dejavnosti in
predvidele ukrepe in prilagoditve, ki bi jih bilo treba dodati sporazumu v obliki prilog, Se
posebej glede sprememb zakonodaje in predpisov.

V primeru razhajanj med jezikovnimi razli¢icami ima veljavnost francoska razli¢ica.

O tem okvirnem svetovnem sporazumu bodo v vsaki drzavi uradno obves¢eni pristojni vladni
in administrativni organi.

PSA PEUGEOT CITROEN — MAREC 2006



