ACORDO-QUADRO MUNDIAL SOBRE A
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA PSA PEUGEOT CITROEN

“Um compromisso social sem fronteiras’

PREAMBULO

PSA PEUGEOT CITROEN, grupo automobilistico de porte mundial, fundamenta seu
desenvolvimento em principios de acdo e de comportamento socialmente responsaveis, em
todos os paises em que se encontraimplantado e em seus diferentes ramos de atividade.

Através de sua adesdo ao Global Compact em 9 de abril de 2003, a PSA PEUGEOT
CITROEN comprometeurse em respeitar e promover sews dez principios, inspirados na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, na Declaracdo da OIT sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, na Declaracdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, e na Convencgédo das Nagdes Unidas contra a Corrupgéo.

Esses compromissos inscrevemse também na Declarago de Etica do Grupo, elaborada e
difundida a todos os funcionarios em margo de 2003. Esta Declaracdo constitui um corpo de
referéncias essenciais comuns, as quais todos os dirigentes e empregados devem se referir e se
conformar em quaisquer circunstancias.

Através do presente Acordo-Quadro Mundial, a PSA PEUGEOT CITROEN desgja formalizar
seus compromissos em favor dos Direitos Humanos fundamentais, associando as
organizacbes sindicais, a Federacdo Internacional das OrganizacBes de Trabalhadores das
IndUstrias MetalUrgicas (FITIM) e a Federacdo Européia de Metal Urgicos (FEM).

O presente acordo inscreve-se no ambito da politica social, que representa um trunfo
importante para o crescimento e o desempenho econdmico sustentavel do Grupo. Sua
execucao baseia-se em um didlogo social permanente com 0s parceiros sociais. Esta politica
vem se traduzindo ha vérios anos em redizagbes inovadoras em todos 0s paises,
especialmente em matéria de Direitos Humanos fundamentais, de igualdade de oportunidades,
da diversidade, do desenvolvimento do emprego feminino, da integracdo de pessoas com
deficiéncia, etc. Os progressos acompanhamse sistematicamente pela expressdo clara da
politica conduzida, com metas, acfes e resultados mensuraveis.

Os signaté&rios do presente acordo reconhecem, por outro lado, que as atividades
automobilisticas, de financiamento e de transporte e logistica desenvolvemse em um
contexto muito concorrido e globalizado, que os obriga a se manterem competitivos em seus
respectivos mercados. Esse contexto leva, no &mbito do didogo social, a uma busca
permanente de solucdes, cujo objetivo € contribuir para aiar o progresso humano e o
desenvolvimento econdmico duravel do Grupo.
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Este acordo, que permite concretizar objetivos, devera constituir um quadro de referéncia para
cada gestor e para as organizacOes sindicais signatarias. Ele materializa um desgjo comum de
promover o0 respeito dos Direitos Humanos fundamentais (capitulo 2), a gestdo e o
desenvolvimento dos recursos humanos (capitulo 3), as exigéncias sociais partilhadas com os
fornecedores (capitulo 4), a mensuracdo do impacto da atividade da empresa em suas regides
de implantacdo (capitulo 5), a aplicacdo desses principios an cada pais (capitulo 6) e a
ampliacdo futura do Comité Europeu do Grupo, para que se torne um Comité Mundial
(capitulo 7).

O presente acordo, vetor de progresso social, deve inspirar também as relacbes com as partes
envolvidas — poderes publicos, parceiros industriais, fornecedores, clientes, acionistas,
organizages ndo governamentais. Com efeito, as partes signaté&rias consideram que a
execucdo de tais compromissos exige 0 envolvimento de agentes nacionais ou locais nesses
dominios, afim de poder realizar progressos sociais sustentavels.

Capitulo 1 : Campo de aplicacéo

Este Acordo-Quadro internacional se aplica diretamente a toda a Divisdo Automotiva
consolidada (pesguisa e desenvolvimento, fabricagdo, comércio e fungdes de apoio), assim
como as Divisdes de Financiamento e de Transporte e Logistica, para as filiais atuais e
futuras, sobre as quais o Grupo exerce uma influéncia dominante, sgja por meio de
participacdo financeira majoritaria ou, quando esta for limitada a 50%, por sua
responsabilidade na gestéo socia da aludidafilial.

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em comunicar este Acordo-Quadro mundial ao
Grupo Faurecia, que tem, alias, suas proprias insténcias de didlogo europeu, a fim que este
possa iniciar um debate com seus principais parceiros sociais sobre 0s mesmos temas.

Por outro lado, certos dispositivos (capitulo 4) visam os fornecedores, subcontratados,
parceiros industrials e redes de distribuico.

Capitulo 2 : Os compromissos da PSA PEUGEOT CITROEN em favor dos
Direitos Humanosfundamentais

A PSA PEUGEOT CITROEN, as federagdes sindicais e as organizagdes sindicais afirmam

sua adesdo e comprometemse em fazer respeitar os principios e direitos fundamentais do

trabalho expressos pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Por sua vez, a PSA

PEUGEOT CITROEN assinala sua preocupacdo em respeitar o Global Compact iniciado pela
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU).
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Artigo 21— Promogdo e respeito dos Direitos Humanos reconhecidos no plano
inter nacional

A PSA PEUGEOT CITROEN respeita todos os seus setores de atividade, a legislacio e
regras em vigor no pais em que exerce sua atividade. Com o presente Acordo-Quadro
Mundial sobre a responsabilidade social, a PSA PEUGEOT CITROEN desgia ir além do
simples respeito as hormas nacionais, delimitando um quadro de referéncia no dominio dos
Direitos Humanos fundamentais.

A PSA PEUGEOT CITROEN promove o respeito dos Direitos Humanos em todos os paises
em que se encontra, inclusive nas zonas onde a afirmacdo dos Direitos Humanos € ainda
insuficiente.

Artigo 2.2 — Nao cumplicidade na violagdo dos Direitos Humanos

A PSA PEUGEOT CITROEN zela pela prevencéo de situagdes ou acdes de cumplicidade de
violagdo dos Direitos Humanos fundamentais. O Grupo considera que esta responsabilidade
incumbe a empresa.

A PSA PEUGEOT CITROEN condena as agBes desrespeitosas que ofendam os direitos e a
dignidade das pessoas, 0s maus-tratos fisicos ou verbais, e 0 assédio. Esses atos sdo passiveis
de san¢des e séo objeto de medidas de prevencéo em todos os paises.

Artigo 2.3 — Liberdade de associacédo e reconhecimento efetivo do direito & negociacdo
coletiva

A PSA PEUGEOT CITROEN esta aberta as atividades sindicais e reconhece, em todo o
mundo, a acdo sindical e o direito dos trabal hadores de corstituirem organizacfes sindicais de
sua escolha, zelando pelo respeito da independéncia e do pluralismo sindical (Convengéo da OIT
n° 87).

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em proteger os aderentes e responsaveis
sindicais e agir sem discriminacéo anti-sindical (Convengéo da OIT n° 135).

A PSA PEUGEOT CITROEN reconhece o direito a informagdo e a consulta dos
representantes dos assal ariados quanto as grandes decisdes que afetam a vida da empresa.

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em promover a negociacio coletiva, elemento
central do dialogo socia (Convengdo da OIT n° 98).

Artigo 2.4 — Eliminacdo de quaisquer formas de trabalho forc¢ado e obrigatério

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em garantir a livre escolha do emprego e
condena o trabalho forgado, considerando que é constituido cada vez que um trabalho for
imposto mediante ameaca (privacéo de alimentagdo, confisco de terras, ndo pagamento de
salario, violéncias fisicas, abusos sexuais, trabalho penitenciario ndo voluntério, entre outros).
(Convengbes da OIT n°® 29 e n® 105).
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Artigo 2.5 — Abalicéo efetiva do trabalho infantil

A PSA PEUGEOT CITROEN condena e proibe o trabal ho infantil.

Para 0 Grupo, a idade minima geral de admissdo ao emprego € fixada em 18 anos, ou sga,
superior a estabelecida pelas normas internacionais, que determinam que a idade minima geral
de admissdo ao emprego é de 15 anos (Convengéo da OI T n° 138).

Em paises ou regides cuja economia e sistema educacional ndo sgiam suficientemente
desenvolvidos, e visando a contribuir para paliar essas insuficiéncias, a idade minima de
admissdo a0 emprego podera ser fixada em 16 anos, tomando-se o cuidado de proteger a
sallde dos adolescentes e garantindo a seguranca destes Ultimos.

Nesse caso, a empresa implementara, para os empregados em questdo, um dispositivo de
treinamento especifico, para gjudalos a atingir um melhor nivel de formacdo gera e
profissional.

Diferentes tipos de contratos poderdo também ser oferecidos, a fim de acompanhar os jovens
durante seus estudos e favorecer seu acesso a0 mundo da empresa (ex.. contratos de
aprendizagem, entre outros).

Artigo 2.6 — Eliminacéo da discriminacdo em matéria de emprego e de exercicio de uma
profisséo

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em ndo fazer nenhuma discriminagdo com
base na cultura, na nacionalidade, no sexo, nas crencas religiosas, nas convicgdes politicas ou
sindicais, nas diferencas de experiéncias, de caracteristicas fisicas, de percurso profissional,
de idade, de estado de salde e de orientagcdo sexual no recrutamerto e na evolucéo
profissional (Convengdo da OIT n° 111).

A PSA PEUGEOT CITROEN pretende aplicar e promover, além das regras legais, as
melhores préticas, e lutar contra o racismo, o sexismo, a xenofobia, a homofobia e, de
maneira mais geral, contra a intoleréncia em relagcdo as diferencas, e garantir o respeito da
vida privada.

Artigo 2.7 — Luta contra a corrupcao e prevencado de conflitos de interesse

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em combater a corrupcdo sob todas as suas
formas. O Grupo procurara ®nsibilizar os funcionarios para esta questdo, por meio de
diferentes dispositivos de comunicagéo e/ou treinamento.

Os empregados do Grupo devem evitar quaisquer situactes de conflito entre os interesses do
Grupo e seus interesses pessoai's ou de seus parentes e amigos, de acordo com as disposi¢oes
da Declaracéo de Etica do Grupo.

Assim, todos os membros do pessoal estdo proibidos de receber valores de fornecedores ou
clientes, exceto se resultantes da compra de titulos cotados no ambito da gestdo de uma
carteira de titulos, desde que observadas as regras que coibem a utilizacdo de informactes
privilegiadas.

PSA PEUGEOT CITROEN — MARCO DE 2006



Capitulo 3 : Os compromissos da PSA PEUGEOT CITROEN em gestdo e
desenvolvimento dos r ecur sos humanos

Artigo 3.1 — A gestéo responsavel do emprego e das competéncias

Recrutamentos fundamentados na diver sidade e na igualdade de oportunidades

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em garantir que nenhuma etapa do processo de
recrutamento sga discriminatéria. A integracdo de perfis variados € fonte de
complementaridade, equilibrio social e eficiéncia econbmica.

Nesse ambito, procedimentos e meios sdo empregados para evitar quaisquer discriminacoes e
para favorecer aigualdade de oportunidades.

Desenvolver as competéncias de amanha por meio do treinamento continuo

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em preparar e desenvolver as competéncias
necessarias pel o treinamento continuo.

PSA PEUGEOT CITROEN zela para que todos os funcionérios tenham a possibilidade de
beneficiar de programas de treinamento, em particular os destinados a melhoria de seus niveis
de aptiddo, com o objetivo de melhor dominar as novas tecnologias, equipamentos, sistemas e
processos.

Os signaté&rios consideram que o treinamento profissional € uma das ferramentas que
permitem promover uma melhor igualdade entre funcionarios, independentemente de sexo,
origem, formagdo inicial, estado de salide, condi¢fes ou horarios de trabalho. A PSA adota,
portanto, uma politica voluntarista nesse dominio.

Favor ecer asevolucdes profissionais

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em assegurar a igualdade de oportunidades na
evolucdo e a mobilidade profissional dos funcionarios. As préticas de avaliacdo do pessoal
respondem a critérios de objetividade e de transparéncia, no espirito do acordo sobre a
diversidade e a coesdo socia na empresa assinado pelos parceiros sociais franceses em
setembro de 2004.

Procedimentos e indicadores sdo colocados em execucdo para zelar pelo respeito da igualdade
de tratamento.

A PSA PEUGEOT CITROEN encoraja todos os funciondarios a serem os agentes de sua
evolucdo profissional.

Vias de participacéo para osfuncionarios

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em fornecer aos empregados informagoes
regulares sobre 0 andamento da empresa e sobre o0s elementos capazes de afetar as condicoes
de trabalho e de emprego, direta ou indiretamente, especialmente por meio das instancias
locais de representacdo dos trabal hadores e dos sindicatos.
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A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em favorecer a participagdo e o
reconhecimento das iniciativas dos empregados.

Uma abor dagem social das evolucdes de atividade

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se, em caso de evolucao de atividade, em garantir
em tempo Util ainformagdo e o acerto com os representantes dos empregados.

A PSA PEUGEOT CITROEN dedica-se a0 acompanhamento dos empregados em todas as
transformagdes de atividades e de emprego.

Artigo 3.2 — Condicdes de emprego atraentes

Remuner acoes

A PSA PEUGEOT CITROEN oferece remuneracdes coerentes com as préticas dos mercados
para cada uma de suas atividades (automotiva, financiamento, transporte e logistica) e
compromete-se em fazer com que as retribuigdes sejam superiores ou pelo menos iguais as
condicgdes estabel ecidas pela legislacéo nacional ou pelas convencdes coletivas.

Assim, os salérios e remuneracdes pagos por um periodo de trabalho em tempo integral
correspondem pelo menos a0 minimo legal e a0 minimo profissiona garantido e/ou
convencional, e devem possibilitar assegurar aos empregados condicdes de vida decentes.

A PSA PEUGEOT CITROEN reconhece o principio de equiparacio saarial, especialmente
entre homens e mulheres, para um trabalho com valor e desempenhos idénticos (Convengéo da
OIT n° 100).

A politica salarial do Grupo visa garantir a objetividade, a eqliidade, a transparéncia de regras
de calculo da remuneracéo.

Além disso, a fim de redistribuir aos empregados os frutos do crescimento e da criacéo de
valor para 0s quais contribuiram pelos seus esforcos, um sistema de participacédo vinculado ao
desempenho da empresa, € oferecido a todos os membros do pessoal.

Protecéo social

A PSA PEUGEOT CITROEN oferece, em todos os paises, coberturas previdenciérias para
riscos de morte, invalidez ou incapacidade.

Da mesma maneira, a PSA PEUGEOT CITROEN vem implementando progressivamente, em
todos os paises, planos de aposentadoria complementares de contribuicéo fixa, afim de paliar
a0 achatamento praticado nos regimes obrigatérios, e planos de salde complementares, em
funcéo da evolucéo dos sistemas de salide obrigatérios.
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Artigo 3.3- Condigdes de trabalho correspondentes aos melhores padrodes
internacionais

OrganizagOes de trabalho negociadas

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em garantir que a duragdo do trabalho sgja
sempre igual ou inferior as duracdes previstas pela legislacdo naciona ou pelas convencdes
coletivas do pais em questéo.

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em respeitar os dias de repouso e as férias
periddicas correspondentes ao menos as condigdes estabelecidas pela legislagdo nacional ou
pel as convengdes coletivas.

As flutuacdes da demanda e a diversidade do mercado automotivo requerem gjustes do tempo
e da organizacdo do trabalho, que sdo definidos e aplicados através do didlogo socia e do
consenso, em funcéo dos usos e costumes e das regras negociadas e em vigor em cada pais.

A seguranga, as condicdes detrabalho e a saude

Para a PSA PEUGEOT CITROEN, a Unica meta aceitavel é a do trabalho sem acidentes. O
Grupo compromete-se para que politicas eficientes de salde e seguranca no trabalho, com
base na prevencdo, sejam aplicadas nos diferentes estabel ecimentos sob a forma de planos de
acoes concretos, envolvendo a todos, de acordo com seu nivel de responsabilidade, inclusive
0S parceiros sociais (Convengéo da OI T n° 155).

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em melhorar progressivamente a ergonomia
das estagdes de trabalho e em procurar, para cada funcionério, um posto em adequacdo com
suas aptiddes, sem discriminagéo.

A PSA PEUGEOT CITROEN segue uma politica ativa, prioritariamente orientada para a
prevencdo de patologias que possam surgir ou se desenvolver no exercicio da atividade
profissional.

Além disso, o Grupo favorece a acdo das partes responsaveis do setor de salde para
desenvolver iniciativas de informacéo e de prevencdo para os funcionarios, sobre assuntos
como o tabagismo, o alcoolismo, atoxicomania, a AIDS ou as DST.

Artigo 3.4 — Transposicao desses compromissos e hegociacoes as filiais

Além das negociacOes nacionais aplicaveis (ex.: saarios, tempo e organizagdo do trabalho,
entre outros), cada filial compromete-se em negociar com as organizagdes sindicais a
implementacdo de acOes que atendam aos principios e aos compromissos deste capitulo,
especialmente no que diz respeito ao treinamento, a evolucdo profissional e a seguranca no
trabalho.
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Capitulo 4 : Exigéncias sociais partilhadas com fornecedores,
subcontratados, parceirosindustriais e redes de distribuicao

Sem se sub-rogar na responsabilidade juridica de seus fornecedores, subcontratados, parceiros
industriais e redes de distribuicdo, a PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em
comunicar este acordo a essas empresas e pedir que apliquem as convengdes internacionais da
OIT anteriormente citadas.

A PSA PEUGEOT CITROEN pede a seus fornecedores um compromisso similar em relagéo
a seus proprios fornecedores e subcontratados.

No que diz respeito as licitagdes publicas, a PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em
fazer com que o respeito dos Direitos Humanos, tais como definidos no Capitulo 2, sgja um
critério determinante na selecéo dos fornecedores que integrarem seu quadro.

Quaisquer falhas de observancia dos Direitos Humanos deverdo desencadear planos de actes
corretivas, apds adverténcia da parte da PSA PEUGEOT CITROEN. O ndo respeito de tais
direitos resultara em sancdes podendo ir, posteriormente, até a exclusdo do quadro de
fornecedores.

Um processo especifico serd também implementado para pequenas empresas de fornecedores
e subcontratados, para lhes permitir aplicar progressivamente os padrdes da OI T mencionados
anteriormente.

Capitulo 5 : Mensuracéo do impacto da atividade da empresa em suas
r egides de implantacéo

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em promover o emprego e a formacéo da
populacéo ativa local, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social em todos os
locais em gque 0 Grupo esta implantado.

Assim, em cada pais onde esta presente, a PSA PEUGEOT CITROEN privilegia os recursos
humanos locais para ocupar as vagas disponiveis, e desenvolve, sempre que possivel, a
integracdo social.

Em caso de evolugdo da atividade, a PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em informar
precocemente as autoridades nacionais e cooperar com elas para melhor defender os
interesses locais.
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Capitulo 6 : Aplicacdo dos compromissos sociais fundamentais

O Acordo-Quadro, assinado entre PSA PEUGEOT CITROEN, a FITIM, a FEM, as
organizacOes sindicais dos principais paises a elas afiliados e as organizactes ndo afiliadas,
deverd ser aplicado em cada pais em que as entidades compreendidas no campo de aplicacdo
do acordo (Capitulo 1) estdo representadas.

As partes signatérias comprometemse, através do didogo social, em definir acbes para 0s
quatro capitulos precedentes, que serdo implementadas para o cumprimento do presente
Acordo-Quadro. As especificidades das Divisdes Automotiva, Financiamento, Transporte e
Logistica e de suas competitividades nos diferentes mercados serdo levadas em conta. Nos
principais paises, este trabalho de implementacdo dard origem a constituicdo de um programa
de trabal ho.

A PSA PEUGEOT CITROEN compromete-se em informar amplamente os funciondrios do
Grupo sobre o contetido deste acordo. Assim, este texto sera difundido em todo o Grupo por
meio das ferramentas de comunicacao interna, e traduzidos em todos os idiomas.

Todo empregado que tenha dificuldades de interpretacdo deste acordo ou dividas quanto a
sua correta aplicacdo, podera questionar seu superior hierarquico, a Diregdo de Relagdes e
Recursos Humanos e/ou um representante sindical, sem que isto |he cause prejuizo.

Capitulo 7 : Acompanhamento do acordo e criagdo do Comité Mundial
O acompanhamento deste Acordo-Quadro Mundial sera feito em dois nivels.

Em cada um dos principais paises serdo implantados observatGrios sociais locais, compostos
pelas Diregdes de Recursos Humanos e as Organizacdes Sindicais. Esses observatorios sociais
efetuardo um acompanhamento anual da aplicacdo do Acordo-Quadro Mundial, através de um
documento comum elaborado conjuntamente pelas partes signatarias do presente acordo.

No ambito do Grupo, um balanco da aplicacdo do Acordo nos paises interessados sera
apresentado anuamente junto ao Comité Europeu ampliado, sob a responsabilidade social da
PSA PEUGEOT CITROEN.

Com efeito, no que diz respeito a evolugdo mundia das atividades do Grupo, as partes
signatérias do presente acordo definirdo o interesse de se criar futuramente um Comité
Mundial.

Em um primeiro tempo, o Comité Europeu do Grupo PSA PEUGEOT CITROEN atuamente
em exercicio, sera ampliado pela presenca das organizagdes sindicais que respondam aos
critérios de efetivos definido no Acordo do Comité Europeu. (ex.: Argentina, Brasil, entre
outros). Esses representantes serdo convidados para as reunifes plenérias como observadores.
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As partes signat&rias estipulam uma avaliacdo ao fim de 3 anos, a fim de decidir a
possibilidade de transformacdo definitiva em Comité Mundial, ficando entendido que as
Diretivas Européias serdo aplicadas de direito as filiais européias e ao Comité Europeu
ampliado.

Cada reunido plenaria do Comité sera precedida de uma reunido preparatoria dos
representantes na insténcia, com a presenca de representantes da FITIM e da FEM.

Capitulo 8 : Disposicdes finais

A assinatura por todas as organizagOes sindicais torna o presente acordo diretamente aplicéavel
por prazo indeterminado.

A cada trés anos, as partes convém reunir-se para efetuar um balango global das aces
empreendidas e prever as medidas de agjuste necess&rias, por meio de termos aditivos ao
acordo, em particular no que diz respeito as evolugdes legidativas ou regulamentares.

Em caso de divergéncia entre as diferentes versdes lingiisticas, a versdo francesa prevalecera

Este Acordo-Quadro Mundial sera objeto de uma informacdo oficial junto as instancias
governamentais e administrativas de cada pais.
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